                                           РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
                                            ОРЛОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ
                                            ДМИТРОВСКИЙ  РАЙОН

                     СТОЛБИЩЕНСКОЕ  СЕЛЬСКОЕ  ПОСЕЛЕНИЕ

                                   ПОСТАНОВЛЕНИЕ

          «  06   »  мая__  2019г.                                                           № _25__
               с.Столбище

              Об итогах работы администрации 
              Столбищенского сельского поселения 
             с предложениями, заявлениями и жалобами

            граждан  за  1 квартал 2019года.
         Отметить, что  в  администрации  Столбищенского  сельского  поселения  сложилась  строгая  система  учета  и  контроля  за  прохождением  устных  и  письменных  обращений  граждан. Практическая  работа  по  их  разрешению  строится  в  соответствии  с  регламентом  работы  администрации  сельского  поселения.

        Все  обращения  рассматриваются  в  установленные  сроки, а  при  необ-

ходимости  с  выездом  на  место.

       За 3 месяца  2019  года  в  адрес  администрации  сельского  поселения  поступило 6  письменных  обращения  и  рассмотрено   142  устных  обращения, из  которых  удовлетворено   84  устных  обращения,   14 обращений  находятся  на  контроле  решить  положительно,  на  остальные  даны  заявителям  исчерпывающие  разъяснения.
        Увеличилось  количество  обращений, рассмотренных  с  контролем.

         В  администрации  сельского  поселения   регулярно  проводится  прием  граждан  по  личным  вопросам, который  ведут  Глава  районной  администрации, его  заместители  и  руководители  отделов.

          Проведен   1  выезднoй  прием.  Принято   2 гражданина.

          Администрацией  сельского  поселения  принимаются  конкретные  меры  для  удовлетворения обоснованных  просьб  граждан. По  ряду  обращений  приняты  соответствующие   распоряжения.

            В   тоже  время  в  работе  с  обращениями  граждан  имеются  недостатки. Не  используются  в  работе  с  населением  такие  формы  работы,  как  дни  « Открытого  письма», «День  малой  деревни».
         Характер  письменных  и  устных  обращений  свидетельствует  об  имеющихся  недостатках, прежде  всего, в  вопросах  жилищно – коммунального  хозяйства,  лекарственного  обеспечения, юридическое право.

          В  целях  дальнейшего  совершенствования  работы  с  устными  и  письменными  обращениями  граждан, повышения  ответственности  руководителей  за  этот  участок  работы  ПОСТОНОВЛЯЮ:

1.  Информацию «Об итогах работы по рассмотрению обращений граждан, поступивших  в администрацию Столбищенского сельского поселения   за 1 квартал 2019 года»,  принять к сведению. 

2. Ведущему специалисту администрации Столбищенского сельского поселения: 

2.1 Обеспечить организацию рассмотрения обращений граждан с учетом требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.2. При проведении личного  приемов граждан уделять особое внимание рассмотрению обращений ветеранов войны и труда, инвалидов, многодетных семей, одиноких матерей и других социально незащищенных категорий населения.

2.3. Обращать особое внимание на рассмотрение повторных и коллективных заявлений граждан, изучать причины их поступления и обеспечить строгий контроль за полнотой ответов, направляемых заявителям.

2.4. Обеспечить своевременное и качественное рассмотрение поступивших обращений, не допускать нарушения сроков рассмотрения, подготовки неоднозначных и формальных ответов.

2.5. Привлекать к дисциплинарной ответственности должностных лиц, нарушивших срок исполнения и дающих формальный ответ на обращения граждан.

     3. Работникам  администрации  сельского  поселения  регулярно  проводить  анализ  устных  и  письменных  обращений  граждан  с  обсуждением  их  итогов  на  совещаниях  и  заседаниях, не  допускать  нарушений  сроков  рассмотрения  обращений  граждан.

    4.Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой. 

                 Глава  сельского

                      поселения                                   В.И.Сережечкина.  

